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1 Einleitung

Das Kommunikationsmodul ist die optimale Erweiterung eines Fireboard Arbeitsplatzes, um Kommunikation wahrend eines Einsatzes
mit in der umfassenden Oberflache von Fireboard abzubilden. So halten Sie alle relevanten Informationen an einer Stelle vor und
navigieren mit wenigen Klicks zu Ihrem Postfach.

Unabhéngig von der GroRe eines Einsatzes, kénnen Sie das Kommunikationsmodul in den Fiihrungsstufen A his D einsetzen. Binden
Sie beliebige Teilnehmer in lhren Nachrichtenfluss ein, zum Beispiel aus dem ELW, der FTZ oder sogar der Leitstelle.

Das Kommunikationsmodul bietet dartiber hinaus Staben und Behérden eine effiziente Mdglichkeit das Nachrichtenwesen strukturiert

abzubilden. Die Vorteile der Digitalisierung werden mit der intuitiven Bedienbarkeit innerhalb des Kommunikationsmoduls bestens
vereint.

2 Technische Voraussetzungen

Flr den Betrieb des Kommunikationsmoduls bendtigt jeder Teilnehmer mindestens das Fireboard Grundsystem mit dem Modul
Kommunikation. Weiterhin miissen die Arbeitsplatze Onlinezugriff auf ein gemeinsames IMAP-Postfach haben, welches von ihrer
Administration bereitgestellt wird. Hier bei muss sichergestellt sein, dass in diesem die Anlage von Ordnern und Unterordnern fiir die
Kommunikation méglich ist und das Postfach den Mail-Push (IMAP-Idle) zul&sst.

3 Erhalt des Kommunikationsmoduls

Sollten Sie das Modul Kommunikation einzeln erwerben, so kénnen wir lhnen die Software am einfachsten per Download zur
Verfligung stellen. Um das Modul in einer bestehenden Fireboard Instanz zu aktivieren, miissen Sie nach dem Erwerb ein Lizenz-
Update innerhalb dieser durchftihren.

4 Vorgehen beim Einrichten des Kommunikationsmoduls

Die initiale Konfiguration zur Aufnahme der Kommunikation besteht aus den folgenden Arbeitsschritten:

= Ggf. Download der Software und Inbetriebnahme durch ein Lizenz-Update auf allen Arbeitsplétzen, die in die
Kommunikation eingebunden werden sollen (siehe Kapitel 3).

= Eintragen der Konfigurationsdaten des IMAP-Postfachs (siehe Kapitel 5.1)
= Einrichten einer Kommunikationsgruppe (siehe Kapitel 5.2)

= Verbinden der Teilnehmer per Anmeldung (siehe Kapitel 6)

Die folgenden Arbeitsschritte kdnnen Sie wahrend des Betriebs aufnehmen:

= Einrichten von Rollen und Sammelpostfachern (siehe Kapitel 8.2)

= Festlegen von Kommunikationswegen (siehe Kapitel 8)
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5 Initiale Konfiguration

5.1 Postfacher konfigurieren

Flr den Austausch von Nachrichten Uber das Kommunikationsmodul muss ber ihre Administration ein IMAP-Postfach angelegt
werden. Zur Konfiguration dieses Postfachs bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse mit zugehdrigem Login Passwort und die Adresse des
Mailservers. Bitte beachten Sie die Hinweise im Kapitel 2.

Auf allen Fireboard Arbeitsplatzen, die tiber das Kommunikationsmodul miteinander Nachrichten austauschen sollen, muss zunéchst
das einheitliche Postfach eingerichtet werden.

Uber das B - Symbol =» Konfiguration =» Postfacher gelangen Sie zur Konfiguartion.

Konfiguration »

Update r Postfacher
Paortal Synchronisation Konfigurieren Sie hier verschiedene Postiacher fir das Kommunikationsmodul.
Einsatzmittel
Einsatzstichwérter LI R e l Postfach hinzufiigen
Personennamen Tragen Sie hier die Konfiguration fiir das ausgewahilte Postfach ein.
Straflienverzeichnis
Adressbuch Bezeichnung MNeues Postfach
Postfacher £ Mail Ad
Atemschutzvorgaben ~vafl Adresse
Mehrplatz Passwort
Proxy und Zertifikate
Allgemein Server Adresse Port 143
¥ML Export . . :
- Sicherheit keine hd
Registrierung
Verbindungstests
[] verbindung [] E-mail Push
D Ordner D Maximale Verbindungen:
Verbindung testen Postfach speichern Postfach ldschen

Geben Sie in das Formular auf dem Reiter ,Neues Postfach” die Daten zu lhrem Postfach, inklusive des verwendeten Ports ein.
Dieser ist abh&ngig von der verwendeten Verschliisselung und in der Regel beim E-Mail Provider zu erhalten.

Folgende Standard-Ports finden hier bei IMAP-Postfachern Verwendung:
ohne Verschlisselung: 143

mit SSL: 993.
Um sicher zu stellen, dass die Angaben gilltig sind, kann die Verbindung MO D :D'D'“" -
= . . Verbindun, E-Mail Push
zunéchst Uber den Button | Verbindungtesten | genrijft werden. Ist diese erfolgreich, S [ Maximate verbincungenc 50

kann der Vorgang {iber den Button | Postfach speichern | ahgeschlossen werden.
Uber Button | Postfachiaschen | ksnnen nicht mehr benétigte Postfacher geldscht werden.

Werden mehrere Postfacher genutzt, kinnen weitere (iber den Reiter L posttacn ninzutugen hinterlegt werden.

Tipp: Hinterlegen Sie die Angaben zu den Postféchern in Ihrem Fireboard-Portalkonto. Uber die Synchronisation konnen Sie diese
anschliefend auf die relevanten Arbeitsplétze (ibernehmen.
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5.2 Neue Gruppe erstellen

Innerhalb von Kommunikationsgruppen kann die Korrespondenz einer Filhrungsgruppe / eines Filhrungsstabes oder innerhalb eines
Einsatzes abgewickelt werden. Diese Gruppen kdnnen Sie in einem Einsatz ad-hoc oder vorbereitend fiir eine festgelegte
Aufbauorganisation erstellen.

Starten Sie hierzu dars Kommunikationsmodul tiber einen Klick auf den
Funktionsmagneten .

Bitte beachten Sie: Wurden von Ihnen Uber die Konfiguration mehrere Postfécher
hinterlegt, muss zunachst das entsprechende, iiber den Bereich o —n——"
Verbindungsstatus und dem Button | Weensein | ausgewéhit werden. e | — :
Nach Auswahl des Postfachs aus dem Pulldown-Meni und bestatigen des

Buttons | Verbinden | wird die Verbindung aufgebaut.

Verbinungsstatus

Verbindung erfolgreich hergestesit Feuerl12 | Wechseln

Initial wird immer das erstangelegte Postfach aus der Konfiguration verbunden.

Nach Erfassung des Bearbeiters, kann im Bereich Kommunikationsgruppe des
Einsatzes initial, Giber das Pulldown-Menii =»Option ,Neue Gruppe erstellen, die B
bengtigte(n) Gruppe(n) erstellt werden. ez

Kommunikationsgruppe des Einsatzes

Newe gruppe ersielien . Bfinet Gruppenverwaltung)

[

Unter Eigenschaften des erscheinenden Formulars Teilnehmerkonfiguration, hinterlegen Sie im Feld Bezeichnung den Namen der
neuen Gruppe und kennzeichnen diese iber das rechtsstehende Pull down als offen.

Teilnehmerkenfiguration >

B import | | [ Export
r Eigenschaften

Bezeichnung MNeue Gruppe fﬁ Gruppe offen | -

- Konfiguration
Hier k n Rollen

Neuen Teilnehmer hinzufiigen & Rolle

& Sammelpostfach

Teilnehmerbezeichung inaktiv Kommunikationseinstellungen Kommunikationsweqg bearbeiten

+| Erlauben bei Anmeldung neue Rollen zu erstellen Legende: Empfanger Informeller Empfanger
+ Vorausgewahlt * | Favorit

Abbrechen | Gruppe erstellen

Uber den Bereich Konfiguration kénnen optional Rollen und Sammelpostfacher hinterlegt werden. Ebenso Rollenbezeichnungen und
Kommunikationseinstellungen festgelegt werden (siehe Kapitel 8.2). Diese sind aber initial nicht zwingend notwendig. Uber den
Button | Gruppe erstellen | \verden die hinterlegten Angaben gespeichert.

Tipp: Uber den Button | &meert | kgnnen, beim Erstellen einer neuen Gruppe, bereits vorhandene Konfigurationseinstellungen
ibernommen werden (siehe Kapitel 8.2.3).
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6 Aufnahme der Kommunikation

Stand: 12. April 2023

6.1 Verbinden der Kommunikationsteilnehmer

Starten Sie das Kommunikationsmodul durch einen Klick auf den Funktionsmagneten &4 und geben Sie den Vor- und Nachnamen

des Bearbeiters an.

Im Bereich Kommunikationsgruppe des Einsatzes kdnnen Sie iber das Pull
down-Mendi, aus den angelegten Gruppen, die entsprechende aussuchen.

Wurden zur Gruppe bereits Rollen angelegt kann diese tiber das Pulldown im
Bereich Rollenauswahl gewahlt werden.

Sind zur Gruppe keine Rollen angelegt worden oder fehlen welche in der
Auswahl, kdnnen Sie diese Uber die Option ,Neue Rolle erstellen” hinterlegen.

Uber den Button Grupe beitreten... gelangen Sie in die Kommunikationsoberfléche
der gewahlten Gruppe.

Bitte heachten Sie: Sind mehrere Postfécher angelegt, kann iiber den Button
Wwechseln | im Bereich Verbindungsstatus, in das gewuinschte gewechselt werden.

Sollte noch kein Postfach angelegt sein oder ein Problem zum Verbindungsserver
bestehen erscheint ein entsprechedner Hinweis. Uberpriifen Sie hierzu die
Verbindungseinstellungen des Postfachs (siehe Kapitel 5).

Bearbeiter (Vor- und Nachname)

Michasl Zingher

Kommunikationsgruppe des Einsatzes.

Stab Musterstadt

Rollenauswahl

[Fenwo oo ersroion

Grupps beitraten ...

Vertindungsstatus

Verbingung srfolgreicn hergestei Feuert12 | Wechsein

Gruppe beitreten ...

Koemmunikationsserver auswahlen

Kommunikationsserver (Postfach) auswahlen
|~

Abbrechen Verbinden

Veringungsstatus.
L T e ol Wieer verbinend. | Wechseln
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7 Die Kommunikationsoberflache

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie in die Kommunikationsoberfléche.

KM - S3-EINSATZ (Gruppe:Einsatz)

Neue Nachricht f§3 Konfiguration E Abmelden
F v Vs T R Betreff Datum Urheber Empfanger 4 | @ |3 Status DAutomaﬂs:heEimragezeigen
J i} -23- §
eee M Lagebesprechung FUS 10 Minuten Il 24.01.23 14:23:39  S3-EINSATZ FERNMELDER-02 M M| Offen - Senderichtung -
FUs-IFO-GESAMT (inf . | [l | ] [ empfangen
@ e M & Marschbsfehl aus BR 1 240123 14-16:53  S3EINSATZ FERNMELDER-01 [ [ [0 nBearbeitung TR
ETB-DOKU (Informell) . . D Bearbeitungsfortschritt
Offen
5/ eee L & Lage EAT 240123136241  FERNMELDER-02 S3-EINSATZ HE N In Bearbeitung
S2-LAGE (Informeil) [ Abgeschlossen
ETB-DOKU (Informell) [ | Eigener Bearbeitungsstatus

Offen

ﬂ In Bearbeitung
Abgeschlossen
Quittiert

Vorrangsstufe
ohne Vorrangsstufe
eee

Typ
ohne Typ
Lagemeldung
Meldung

Beforderungsvermerk
ohne BY
Eingang
Ausgang

Nach Absender
unbkannt
S3-EINSATZ
FERNMELDER-02
ETB-DOKU
S1-PFRSNNAI ﬂ

Filter zuriicksetzen

@ cistorsoicce Einsatz Aceiscciooe S3-EINSATZ  =--o- = Christine Carstens

7.1 Bedeutung der Anzeigen und Schaltflachen der Kommunikationstibersicht

Uber den Button | Neve Nacnrient | ffnet sich das Formular ,Neue Nachricht verfassen* (siehe Kapitel 7.2).

In der rechten oberen Ecke gelangen Sie tiber das Zahnrad-Symbol ( | Konfiguration | ) 7yr Teilnehmerkonfiguration (siehe Kapitel
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Um die Kommunikationsgruppe wieder zu verlassen, klicken Sie auf die Schaltfldche | (% Abmelden |

Filtermdglichkeiten:

Uber die Suchleiste rechts oben, kénnen Sie die Nachrichten nach Betreff und
Nachrichteninhalt durchsuchen.

Darunter legen Sie Uber das Setzen des Hakens fest, ob automatische Systemeintrége, automatische Eintrage einblenden
wie z.B. Anmeldungen von Teilnehmern, ausgewiesen werden sollen.

Zudem konnen Sie auf der rechten Formularseite diverse vordefinierte Filter, nach Vorrangsstufe, Typ, Beférderungsvermerk,
Absender, Empfanger, oder Datum, setzen. Per Klick auf das entsprechende Filtersymbol kénnen Sie diese aktivieren oder
deaktivieren.

Aktivierte Filter werden mit einem blauen ¥ -Symbol dargestellt, deaktivierte mit einem ausgegrauten  -Symbol angezeigt.

Optional kdnnen alle aktivierten Filter per Mausklick auf RIS aufgehoben werden.

In der linken unteren Ecke befindet sich die Verbindungsanzeige. Qo ot EOCTIE) i ) T i
Ist diese grlin besteht eine Verbindung zum Postfach.
Bei rot ist das Postfach nicht erreichbar bzw. es wird versucht die Verbindung wiederherzustellen (reconnect).
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Zudem wird Ihnen die Kommunikationsgruppe, Arbeitsplatzrolle sowie der angemeldete Bearbeiter ausgewiesen.

Im Nachrichtenbereich der Kommunikationsoberfldche werden Ihnen, durch Sie erstellten sowie an Ihre Rolle gerichteten
Nachrichten der Gruppe angezeigt.

F v Vs T R Betreff Datum Urheber Empfanger + | & =2 Status
eee M Lagebesprechung FUS 10 Minuten ! 24 01.23 14-23:39  S3-EINSATZ FERNMELDER-02 N [ Offen ﬂ
FUS-IFO-GESAMT (inf... [ [ [
@ eee M A Marschbefehl aus BR 1 200123141653 SIEINSATZ FERNMELDER-01 [ [ [ nBearbeitung
l ETB-DOKU (informell) [ [ []
eee L 4y Lage EM 240123135241  FERNMELDER-02 SI-EINSATZ [0 [ [ Abgeschlossen
S2-LAGE (Informell) MY o |
ETB-DOKU (informell) [ [ []
Ad

Im Folgenden wird die Bedeutung der verwendeten Symbole im Nachrichtenbereich erlautert:
F In dieser Spalte wird der Bearbeitungsfortschritt der Nachricht ausgewiesen.

= offen
M = in Bearbeitung
= abgeschlossen

Sind mehrere Empfénger ausgewiesen mit verschiedenen Bearbeitungsstatus, wird immer der hher rangige Fortschritt ausgewiesen

¥ In dieser Spalte wird angezeigt, ob es zu dieser Nachricht ein Vermerk oder eine Quittierung gibt. Uber das & -Symbol
wird signalisiert, dass ungelesene Vermerke oder Quittierungen vorliegen. Sobald diese als gelesen gekennzeichnet sind,
wird die Sprechblase weil dargestellt (=)

S In dieser Spalte wird angezeigt, mit welcher Vorrangstufe die Nachricht eingestuft ist.

Vs

¢ | signalisiert eine Einfache-Nachricht

Vs

5% | signalisiert eine Sofort-Nachricht

Vs

bbb B )
signalisiert eine Blitz-Nachricht

Vs

- signalisiert eine Staatsnot-Nachricht

L In dieser Spalte ist erkennbar, welcher Nachrichtentyp vorliegt.
M = Meldung; A = Anforderung; L = Lagemeldung

R In diese Spalte wird lhnen die Richtung des Befdrderungsvermerks angezeigt.

& signalisiert eine eingehende Nachricht

& signalisiert eine ausgehende Nachricht
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Betreff

Datum

Urheber

Empféanger

Br H= .c

Status

In der Spalte Betreff wird der Betreff der Nachricht ausgewiesen

In dieser Spalte wird der Erstellzeitpunkt der Nachricht ausgewiesen

In dieser Spalte wird der Ersteller der Nachricht ausgewiesen

In dieser Spalte werden die Empfanger einer Nachricht ausgewiesen.

zeigt an, dass lhre Nachricht versandt wurde

zeigt an, dass der Empfénger Ihre Nachricht erhalten

zeigt an, dass lhre Nachricht vom Empfénger gedffnet wurde

In der Spalte Status wird der Bearbeitungsstatus je Empfanger einer Nachricht ausgewiesen.

Hinweis: Sind mehrere Empfénger zu einer Nachricht hinterlegt wird pro Empfénger der Status ausgewiesen.
Sind verschiedene Status gegeben wird in der Spalte Bearbeitungsfortschritt (F) der héherwertige Satus
ausgewiesen.

Folgende Status kénnen ausgewiesen werden:

Offen

Abgeschlossen

6

Bolle 52 AGE
1 Ungelisens Vorgénge

7 ¥organgs mit ungalesansn Yermarsen

Nachricht ist offen

Nachricht ist in Bearbeitung
Nachricht ist abgeschlossen
Enthaltener Vermerk wurde quittiert
Informelle Nachricht

Nachricht an Sammelpostfach

Informelle Nachricht an Sammelpostfach

Uber das Brief-symbol wird ihnen signalisiert ob neu Vorgange vorliegen und/oder noch ungelesene Vermerke
vorhanden sind. Uber das Tooltip werden Ihnen die entsprechenden Informationen angezeigt.

Stand: 12. April 2023
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7.2 Neue Nachricht verfassen

Um eine neue Nachricht zu verfassen, klicken Sie auf die Schaltfléche | NeueNachricht | in der Kommunikations(ibersicht.
Es dffnet sich folgendes neues Fenster:

MNeue Nachricht verfassen (Absender: S3-EINSATZ)

&[] FM-DIENST r Nachri kopf Befdrderungsvermerk
& [vw] ETB-DOKU (informell) Betreff Abruf GW-A aus BR1 Richtung Ausgang |+
& [ Fathw iiber FUNK |v

& [ FB-THW (informell)
& [ ] FB-UG-SAN

& [ ] FB-UG-SAN (infarmell) Nachrichtentyp Meldung |v Zeitpunkt
& [v| FERNMELDER-01

& [ | FERNMELDER-02

& | | FUS-IFO-GESAMT (informell)

& [ ] LEMER-FUS

& || LEMER-FUS (informell)

&[] s1-PERSONAL

& S1-PERSONAL (infarmell)

&[] s2acE

& [v| S2-LAGE (informell)

& [ | S4VERSORGUNG

& [ | S4VERSORGUNG (informell)

& [ ] S5-OFFENTLICHKEITSARBEIT

& [ ] S5-OFFENTLICHKEITSARBEIT (informell
&[] sBuK

& [ | SE-UK (informell)

Vorrangsstufe Einfach-Machricht (eee) | - Gegenstelle BR1 | hd

- Nachrichteninhalt

1St im neuen EA3 ein Fihrungsfahrzeug als Meldekopfvorhanden?

Nachricht versenden

In der linken Spalte sehen Sie Rollen (f%) und optional hinterlegte Sammelpostfacher der Gruppe (EJ). Sie adressieren lhre
Nachricht an einen oder mehrere Empféanger, in dem Sie jeweils einen Haken setzen.

Tipp: Uber die Gruppenverwaltung lassen sich Favoriten definieren, die oben gelistet werden. Ebenso kénnen vorausgewahite
Empféanger festgelegt werden, die somit bereits angehakt sind (siehe Kapitel 8.2).

Einfach-Nachricht (eee) ‘ -
Uber den Bereich Nachrichtenkopf erfassen Sie den Betreff zum Vorgang, legen die e
Vorrangsstufe sowie den Nachrichtentyp tber die jeweiligen Pulldowns fest. StaatsnatNachich (a3a) ‘
Meldung -
FM
Lagemeldung
Im Bereich Beférderungsvermerk kdnnen Sie optional den Beférderungsweg der Nachricht ;
angeben und einen Zeitstempel setzen. e =
iiber FUNK e
Gegenstelle ‘v
Zeitpunkt
Im Bereich Nachrichteninhalt konnen Sie einen beliebigen Freitext zur Nachricht sl LT
hinterlegen IStim neuen EA3 ein Fuhrungsfahrzeug als Meldekopf vorhanden?

Sind alle Angaben hinterlegt, kdnnen Sie per Klick auf ZE L ELERE ] ihre Nachricht absenden.

11
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7.3 Lesen und Bearbeiten einer Nachricht
731 Lesen einer Nachricht

Um den Inhalt einer Nachricht zu sehen und ggf. bearbeiten zu kdnnen , klicken Sie auf die entsprechende Nachrichtenzeile in der
Liste der Kommunikationsubersicht.

KM - FERNMELDER-01 (Gruppe:Einsatz)

Neue Nachricht @] Konfiguration E Abmelden

F v T R Betreff Datum Urheber Empfanger Status Automatische Eintrige zeigen

|Abruf GW-A aus BR1 240123 1510-14  |S3EINSATZ DER-01 II Offen =~ =
HE
H =
HE
HE

empfangen
gesendet

Bearbeitungsfortschritt
Offen
In Bearbeitung
Abgeschlossen

_ Eigener Bearbeitungsstatus

Offen

Senderichtung
M Lagebesprechung FUS 10 Minuten Il 24 01.23 14:23:39  S3-EINSATZ FERNMELDER-02 Offen
FUS-IFO-GESAMT (inf.
@ eee M & Marschbefehl aus BR 1 24 01.23 14-16:53 S3-EINSATZ FERNMELDER-01
ETB-DOKU (Informell)

S = v/ InBearbeitung
T s e - Abgeschlossen

Quittiert
Meldung Betreff Abruf GW-A aus BR1 Richtung Ausgang Bearbeitung ubergeben  [_JlGiieniun

“ Absender S3EINSATZ iiber FUNK ———— B Boarbeitun Vorrangsstufe
Beteiligte FERNMELDER-01, S2-LAGE, ETB-DOKU, $1-PERSONAL  Gegenstelle  BR1 cincimenmAligen i ohne Vorrangsstufe

1510 Uhr  Bearbeiter Christine Carstens Zeitpunkt I:‘Abﬂeschlossen eee
Ubergeben von Typ

e u o -

I1Stim neuen EA3 ein Fihrungsfahrzeug als Meldekopfvorhanden? ohne Typ
Lagemeldung
Meldung

Befdrderungsvermerk
-------- ohne BY
Neuer Vermerk ... Verlauf als gelesen markieren Verlauf Eingang
Ausgang
* §3-EINSATZ (Christine Car... A, Richtung Ausgang

2401231510 iiber FUNK o
Cenenstele BRY S5-OFFENTLICHKEITSARBEIT
o S4-VERSORGUNG
Zeitpunkt 2L AGE
FERNMELDER-01
SAFINSAT? ﬂ

Nach Absender

Filter zuriicksetzen

@ owstonszopes. Einsatz  Aoeisccoe = FERNMELDER-01  =e=c-:=- Ferdinand Freund

Unterhalb der Nachrichtentibersicht wird Ihnen der Inhalt, Verlauf und optional enthaltene Vermerke der gewahlten Nachricht
ausgewiesen.

Meldung Betreff Abruf GW-A aus BR1 Richtung Ausgang Bearbeitung ibergeben _
Absender S3-EINSATZ iiber FUNK
i il i In Bearbeits
Beteiligte FERNMELDER-01, 52-LAGE, ETB-DOKU, S1-PERSONAL  Gegenstelle  BR1 Teinenmer hinzufugen | | [ ung
1510 UNr  Bearbeiter Christine Carstens Zeitpunkt D Abgeschlossen

Ubergeben von

IStim neuen EA3 ein Fiihrungsfahrzeug als Meldekopfvorhanden?

Im Nachrichtenkopf erhalten Sie im Linken Bereich Informationen zu Typ der Nachricht, der Vorrangsstufe und Uhrzeit der Nachricht.
Daneben erhalten Sie Informationen zu Betreff, Absender, Beteiligte und Bearbeiter der Nachricht. Wurde die Bearbeitung an eine
andere Stelle ibergeben, wird der Name des iibergebenden Sachbearbeiters ebenfalls ausgewiesen. Ist ein Vermerk enthalten wird
zudem die Richtung, der Weg Uber, die Gegenstelle und der hinterlegte Zeitstempel ausgewiesen, sofern diese Angaben erfasst
wurden. Darunter wird der Inhalt der Nachricht ausgewiesen

Je nachdem ob Sie bearbeitender bzw. informeller Empfénger oder Abonnent eines Sammelpostfachs sind, werden rechts
unterschiedliche Bearbeitungsmdglichkeiten ausgewiesen (s. Kapitel 7.3.2).
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Im Bereich Verlauf unterhalb der Nachricht werden lhnen enthaltene Vermerke sowie vorgenommene Bearbeitungsschritte
ausgewiesen.

| Neuer Vermerk... | | Verlauf als geh markieren | Verlauf

S3-EINSATZ (Christine Car... Ja, Istvorhanden ...FLRV Land 4

24.01.2315:47
S3-EINSATZ (Christine Car... ,1, Richtung Ausgang
24.01.23 1510 iiber FUNK

Gegenstelle BR1

2z

Je nachdem ob Sie bearbeitender bzw. informeller Empfanger oder Abonnent eines Sammelpostfachs sind, konnen Sie optional
tiber den Button | Neuervermerk... | Befgrderungs- bzw. allgemeine Vermerke zum Vorgang hinzufiigen (s. Kapitel 7.3.2).

Uber den Button | Verlauf als gelesen markieren | ksnnen alle enthaltenen Vorgange und Vermerke im

Bereich Verlauf als gelesen markiert werden und der Punkt am linken Rand zur Kennzeichnung der
ungelesenen Eintrage wird entfernt. sm((-
24.01.2
S3-EINSATZ (Chi
24.01.23

7.3.2 Bearbeiten einer Nachricht

Als Urheber einer Nachricht stehen Ihnen folgende Bearbeitungsmdglichkeiten zur Verfiigung:

= Empfénger bearbeiten
= Hinterlegen neuer Vermerke

Meldung Betreff Abruf GW-A aus BR1 Richtung Ausgang Empfanger
Absender S3-EINSATZ iiber FUNK
Beteiligte FERNMELDER-01, S2-LAGE, ETB-DOKU, $1-PERSONAL  Gegenstelle BR1
1510 Unr  Bearbeiter Christine Carstens Zeitpunkt

Ubergeben von

Als Urheber einer Nachricht knnen Sie auch nach dem Versand einer Nachricht Empfénger

‘Vorgang: Abruf GW-A aus BR1

nachtraglich andern. Dies kann tiber den Button | Empfanger bearbeiten | vorgenommen i ]
werden. In der erscheinenden Auswahlliste kdnnen hisherige Empfanger entfernt werden oder 2 v I
weitere Empfénger hinzugefiigt werden. i

& [ FB-THW rformel)

& Feucsm

& (] FBUG-SA fnkcrmel)

& ] FERMMELDER 02

&[] FUSIFOSESANT (ntormall) o

Anbrachon ax

Uber den Bereich Verlauf konne Sie als Urheber einer Nachricht
weitere Vermerke tiber den Button | Neuer Vermerk.. | 7ur Nachricht
hinzufiigen.

Hiebei kann ein genereller Vermerk bzw. Beforderungsvermerk
erstellt werden. Handelt es sich um einen neuen
Beforderungsvermerk kann optional der Kommunikationsweg und
ein Zeitstempel zu diesem hinterlegt werden.

Uber den Button | vermerksenden | ird der so erstellte Vermerk fiir alle Empfanger der Nachricht im Verlauf ausgewiesen.

Vermerk senden
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Sofern Sie bearbeitender Empfénger einer Nachricht sind, stehen Ihnen folgende Bearbeitungsmdglichkeiten zur Verfligung:

= Ubergabe der Bearbeitung Bearbeitung bergeben | [|_JOHGHIMMIN
[ ] H|nzufugen VOn Te||nehme|’n Teilnehmer hinzufiigen .In Bearbeitung

A R [ Abgeschiossen
= Andern des Bearbeitungsstatus

= Hinterlegen neuer Vermerke

Uber den Button | Bearbeitung iibergeben | hahen Sie die Mglichkeit die Bearbeitung an eine
andere Rolle abzutreten. Haben Sie diese festgelegt, konnen Sie optional in der Liste gleichzeitig
weitere informelle Empfénger mit auswahlen. AnschlieBend kann keine weitere Bearbeitung durch
Sie vorgenommen werden.

FERNUELDER02
&[] FERNMELDER 3

Sollen lediglich weitere Rollen als Bearbeiter oder informelle Empfanger hinzugefiigt werden kann
dies Uber den Button | Teinehmer hinzufigen | yorgenommen werden. In diesem Fall bleiben Sie
weiterhin Bearbeiter der Nachricht.

o
&% FERMUELDERAZ
&[] FERNMELDER

Uber die Status-Buttons legen Sie ihren Bearbeitungsstatus zur Nachricht fest. _
Dieser wird entsprechend in der Spalte Satus in der oberen Nachrichten(ibersicht tibernommen.

Sind mehrere Bearbeiter zu einer Nachricht hinterlegt, wird dieser je Bearbeiter ausgewiesen. . In Bearbeitung

|| Erledigt

Uber den Bereich Verlauf kénne Sie als Bearbeiter einer Nachricht
weitere Vermerke ber den Button | Never vermerk... | 7y Nachricht
hinzuftigen.

Hiebei kann ein genereller Vermerk bzw. Beférderungsvermerk
erstellt werden. Handelt es sich um einen neuen
Beforderungsvermerk kann optional der Kommunikationsweg und
ein Zeitstempel zu diesem hinterlegt werden.

Uber den Button | vermerk senden | \yirdl der so erstellte Vermerk fiir alle Empfénger der Nachricht im Verlauf ausgewiesen.

Sofern Sie informeller Empfanger einer Nachricht sind, steht Ihnen folgende Bearbeitungsmdglichkeiten zur Verfiigung:

= Quittieren einer Nachricht

Meldung Betreff Abruf GW-A aus BR1 Richtung Ausgang Quittieren
- Absender S3-EINSATZ iiber FUNK
“ Beteiligte FERNMELDER-01, S2-LAGE, ETB-DOKU, $1-PERSONAL  Gegenstelle  BR1

15:10 Uhr Bearbeiter Christine Carstens Zeitpunkt

Ubergeben von

IStim neuen EA3 ein Filhrungsfahrzeug als Meldekopfvarhanden?

Als informeller Empfanger steht Ihnen lediglich das Quittieren einer Nachricht als Bearbeitungsmaglichkeit zur Verfligung. Dies kann
Uber den Button Quittieren im Nachrichten Kopf der gewahlten Nachricht vorgenommen werden

14



Fireboard Handbuch ,Modul Kemmunikation* Stand: 12. April 2023

Sofern die Nachricht an ein Sammelpostfach gesendet wurde, welches Sie abonniert haben, steht Ihnen folgende
Bearbeitungsmdglichkeiten zur Verfugung:

= Ubernahme einer Nachricht

Meldung Betreff Neuer EA 4 Richtung Ausgang {bernehi
Absender S3-EINSATZ iber FUNK
Beteiligte $2.LAGE, FM-DIENST Gegenstelle
10:31 Uhr Bearbeiter Christine Carstens Feitpunkt

Ubergeben von

Als Abonnent eines Sammelpostfachs steht innen als Abonnent lediglich die Ubernahme einer Nachricht als Bearbeitungsmaglichkeit
zur Verfligung. Dies kann (iber den Button | Gpern I'im Nachrichten Kopf der gewahlten Nachricht vorgenommen

werden.

Bitte beachten Sie: Wird der Vorgang durch einen Abonnenten eines Sammelpostfachs Gbernommen ist diese fur alle anderen
Abonnenten nicht mehr sichtbar.

Ja nach dem ob die Nachricht als bearbeitend oder informell gesendet wurde stehen Ihnen die Funktionen eines bearbeitenden oder
informellen Empfangers zur Verflgung (siehe Kapitelanfang 7.3.2).
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8 Teilnehmerkonfiguration

8.1 Neue Gruppe erstellen

Die Erstellung einer neuen Gruppe erfolgt tber die Option neue Gruppe erstellen

im Anmeldedialog Kommunikationsgruppe des Einsatzes. Onrotr oo koo
Uber den Funktionshutton &2 und nach Angabe des Bearbeiters im Formular, ’
wird das Feld freigegeben. Rommatosagpe s s

mET

Im erscheinenden Fenster Teilnehmerkonfiguration legen Sie im Bereich Eigenschaften zunéchst die Bezeichnung der Gruppe fest.

In dem darunterliegenden Bereich Konfiguration kénnen Sie anschlieRend Rollen und Sammelpostfacher definieren und deren
Kommunikationswege untereinander festlegen (siehe Kapitel 8.2). Werden keine Rollen angelegt, so muss diese bei der Anmeldung
angegeben werden. Initial darf jede Rolle gleichberechtigt mit allen anderen Rollen kommunizieren, es sei denn Sie definieren in den
Kommunikationseinstellungen etwas anderes.

Teilnehmerkonfiguration b4

5 import | | B> Export
r Eigenschaften
Bezeichnung Einsatzvom 24.01.2023 ﬁ Gruppe offen | -
- Konfiguration
Hier k nder vorgegeben bzw. ein gelegt, so wird bei der
& darf jede Rolle gleichber: ieren, es sei denn in
den Korr ungen wird etw
Neuen Teilnehmer hinzufiigen £ Rolle
& sammelpostfach
Teilnehmerbezeichung inaktiv Kommunikationseinstellungen Kommunikationsweq bearbeiten
+| Erlauben bei Anmeldung neue Rollen zu erstellen Legende: Empfanger Informeller Empfanger
v Yorausgewahlt * | Favorit
Abbrechen Gruppe erstellen

Wurde der Einsatz beendet kann die Gruppe (iber das Pulldown-Menti rechts oben als & Gruppe offen |~

geschlossen gekennzeichnet werden.
Gruppe geschlossen
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8.2  Konfiguration

Uber den Bereich Konfiguration konnen Rollen sowie Sammelpostfacher angelegt werden und deren Kommunikation untereinander
vorgegeben bzw. eingeschrankt werden.

8.2.1 Rolle

Uber den Button _&rake | im Bereich Neuen Teilnehmer hinzuftigen konnen Sie neue Rollen zur [l
gewahlten Gruppe erstellen. ==

| FERNMELDER 01|

Nach Eingabe der Rollenbezeichnung und bestétigen des Buttons . Retleinzufugen | ird diese in die e

Liste der Rollen Gibernommen.

- Konfiguration

Hier kiinnen Rollen definiert und deren Kommunikation untereinander vorgegeben bzw. eingeschrankt werden. Werden keine Rollen angelegt, so wird bei der
Anmeldung eine entsprechende Bezeichnung abgefragt Grundsétzlich darfjede Rolle gleichberechtigt mit allen anderen Rollen kommunizieren, es sei denn in
den Kommunikationseinstellungen wird etwas anderes definiert.

Neuen Teilnehmer hinzufiigen | & Rolle |

| & sammelpostfach |

Rollenbezeichnung FERMMELDER-01 |:| inaktiv Kommunikationseinstellungen | Kommunikationsweq bearbeiten |

SrmweoRo -

& FERNMELDER-02

& FERNWELDER-03 FERNMELDER-02
& LEITER-FUS FERMMELDER-03
& S1-PERSONAL ADMIN

& s2LAcE ETB-DOKU

Im Anschluss kdnnen Kommunikationswege unter den erstellten Rollen, festgelegt werden. Hierzu muss zunéchst in der linken
Spalte Rollenbezeichnung der entsprechende Eintrag ausgewahlt werden. AnschlieBend muss in der rechten Spalte
Kommunikationseinstellung der entsprechende Eintrag gekennzeichnet werden. Sind beide Markierungen gesetzt kann iiber den
Button | K ikati gbearbeiten | lie gew(inschte Einstellung vorgenommen werden.

Per Klick auf den Button | Bearbeitender Empfanger | |cgen Sie fest, ob die Kommunikation zur
gewahlten Rolle erfolgen soll. Ist dieser griin hinterlegt, ist die Option aktiv. Optional kann diese I
als ,ist bevorzugter Empfanger” gekennzeichnet werden. So gekennzeichnete Empfanger werden | peessmssm oo e

Einstetiungen fiir Kommunikation von Rolis F ERNMELDER.01 mit SICHTER

beim Erstellen einer Nachricht oben als Favoriten gelistet. Weiterhin besteht die Mdglichkeit diese S I"“f'“""'“":_“ﬂ“‘j"
als ,ist immer vorausgewahlt" zu aktivieren, somit muss der Empfanger beim Erstellen einer - -
Nachricht nicht erneut angehakt werden. _ _—_——

Soll die Rolle Kopieempfénger sein, kann dies tber den Button | Kopieempfinger | gingestellt
werden. Ist die Option aktiv wird der Button blau hinterlegt. Auch hier lassen sich die Optionen
,ist bevorzugter Empfanger” bzw. ,ist immer vorausgewéhit" festlegen Bestenee ot R —

It immer vorausgewahit

" ormaercmptaner Pr—

Istimmer vorausgewanit v

Anderungen ubernehmen

Tritt ein Teilnehmer zukiinftig dieser Gruppe bei, kann er sich mit entsprechender Rolle anmelden. Die hinterlegten
Kommunikationseinstellungen zur Rolle werden zu diesem Teilnehmer ibernommen.

Sind keine Rollen definiert oder ist keine passende Rolle hinterlegt, kann der Teilnehme bei Erauben bel Anmeldung nsue Rollen 2 erstelen
Anmeldung eine neue Rolle erstellen, sofern die Option zur Gruppe aktiviert, wurde.
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8.2.2 Sammelpostfach

Uber Sammelpostfacher konnen Teilenehmer verschiedener Rollen gleichzeitig als Empfanger einer Nachricht hinterlegt werden.
Die Zuordnung von Rollen erfolgt tiber Kennzeichnung dieser als Abonnent eines bestimmten Sammelpostfaches

Uber den Button | & sammelposttach | |egen Sie zunéchst den Namen des Sammelpostfachs Nouo Rollo inzitgon

Rollenbezeichnung

fest. Nach dem Bestatigen des Buttons | Sammelpostfach hinzufugen | erscheint dieses in der linken Truosst
Spalte der Rollenbezeichnungen unter der Rubrik Sammelpostfacher.

| Rolle hinzufiigen |

& SICHTER

& FM-DIENST
& FUS-IFO-GESAMT

Die Zuordnung einer Rolle als Abonennt eines Sammelpostfachs erfolgt, in dem Sie in der linken Spalte die entsprechende Rolle
markieren und in der rechten Spalte das Sammelpostfach wahlen und den Button | Kemmunikationsweg bearbeiten | klicken,

Rollenbezeichnung FERMMELDER-01 |:| inaktiv Kommunikationseinstellungen W
ADMIN ﬂ

& FB-UG-SAN ]

ST oo

& FERNMELDER-02 FB-THW

& FERNMELDER-03 | FB-UG-SAN ]
& 85-OFFENTLICHKEITSARBEIT .

S5-0OFFENTLICHKEITSARBEIT
& 8B-UK

SEIUK
& SICHTER
& FISAFO-CESAMT Rd FUS-IFO-GESAMT (abonniert) |
Erlauben bei Anmeldung neue Rollen zu erstellen Legende: Empfanger Infarmeller Empfanger

+ Vorausgewshlt *  Favorit

Im erscheinenden Fenster kann tiber den Button | Atennent | die Zuweisung der Rolle zum

Einslellungen fur Kommunikation von Rolle FERNMELDER 01 mil FM_DIENST

Sammelpostfach erfolgen. e

Bearbertender Emplanger st bavorzugter Emafanger

Sl Immer varags gewant

Infarmeolier Emplangar st bevarugter Empfanger
Fstimmer voraus cewahit

Abonmert

‘Angerungen ubernehmen

Unter der Spalte Kommunikationseinstellungen wird anschlieBend das so zugeordnete Postfach
als abonniert ausgewiesen.

FM-DIENST (abonniert)

Sind die gewtinschten Rollen als Abonnenten eines Sammelpostfaches hinterlegt worden, kann dies iiber Markieren des
entsprechenden Sammelpostfachs unter der Spalte Rollenbezeichnung ersehen werden.

Sammelpostfach FM-DIENST |:| inaktiv Abonnenten
& FERNMELDER-01 ﬂ FERNMELDER-01
& FERNMELDER-02

FERNMELDER-02

& FERNMELDER-03

B 1 orreo enie

& SICHTER

& FUS-IFO-GESAMT

FERNMELDER-03
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Wurden bereits entsprechende Sammelpostfacher definiert kann, wie unter den Rollen auch, der Kommunikationsweg zu diesen
festgelegt werden.

Rollenbezeichnung S1-PERSOMAL D inaktiv Kommunikationseinstellungen | Kommunikationsweg bearbeiten |
- LEIER-FUS a
FERNMELDER-03
& SZ-LAGE SICHTER

& S3I-EINSATZ nstebungen fi Kommanikation von Rl S1 PERSONAL it FU.DIENST

& S4-VERSORGUNG Sammelpostacn M CENST ot
=  SesrtatenderEmotsner il b Engfingw 2 - :
& S5-OFFENTLICHKEITSARBEIT (ol b et ] FUS-FO-GESAMT (abonniert)
Intormetier Emptanger 51 bavorzugter Emplanger

Istimmervorausgewshit

Anerungen ubemenmen

Uber den Button | Gruepe erstellen | in der rechten unteren Ecke der Gruppenverwaltung werden die vorgenommenen Einstellungen
gespeichert.

& LETER-FUS FERNMELDER-02
FERNMELDER-03

& S2LAGE SICHTER

£ S3-EINSATZ

& S4-VERSORGUNG
& S5-0FFENTLICHKEITSARBEIT
A SRILK

Erlauben bei Anmeldung neue Rollen zu erstellen Legende: Empfanger Informeller Empfanger
+ Vorausgewahlt * | Favorit

¥ | FM-DIENST
ﬂ FUS-IFO-GESAMT (abonniert)

| Abbrechen | | Gruppe ersteflen

Sollen nachtréglich Eindellungen vorgenommen oder gedndert werden kann dies nach Anmeldung in der Gruppe (iber den Button
| & konfiguration | i) der Kommunikationsansicht vorgenommen werden.

8.2.3  Export/ Import der Teilnehmerkonfiguration

Haben Sie entsprechende Einstellungen in der Teilnehmerkonfiguration getroffen, kénnen Sie
diese tiber den Button s Exeort | in eine Datei speichern. Uber das erscheinende Fenster legen
Sie den Speicherort und den Dateinamen fest.

Speschom i

Desmame:  Ensatsvom 24,1 2073 (0Z30134_112343) ety
Delstye e Dation -

Seucharn | Abbrechen

Bei Erstellung neuer Gruppen kdnnen so gespeicherte Konfigurationseinstellungen iiber den e —)

= ) B ) ) Socheam: T Konbgurshon K * @ a o Eln
Button |8 mport | {ihernommen werden. Im erscheinenden Fenster wahlen Sie die entsprechende | ==
Datei aus der Datenquelle aus.

Dmtemame:  Teinehmestormgurston 1 gy
Dujityy:  Kommunscatsna oo Grugpen Komguasos [ P} -
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9 Drucken

Stand: 12. April 20
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Uber das Druck Symbol ( ) am oberen rechten Rand des Kommunikationsformulars, kénnen
folgende Berichte als PDF-Datei erstellt werden:

= Alle Vorgange
= Ausgewahlter Vorgang

Drucken als PDF

Alle Vorgange

Ausgewahlter Vorgang
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